
Wat te doen als u berichten van Alternate.nl/ Riverty in uw e-mail ontvangt waaruit blijkt dat 
er zonder uw toestemming een bestelling is geplaatst. 

 
1. Klik niet op de hyperlinks of eventuele knoppen van de ontvangen berichten. Dit kan 

Phishing zijn. 
• Per ongeluk wel gedaan? Verander dan onmiddellijk het wachtwoord van je e-

mail. 
2. Stuur direct een e-mail naar klantenservice@alternate.nl waarin u schrijft dat u de  

bestelling , onder vermelding van het bestelnummer, wilt annuleren.  
3. Neem direct contact op met Alternate.nl via +31 (0)88 544 45 55, onder vermelding van 

het bestelnummer om telefonisch uw bericht te verifiëren en de bestelling te annuleren. 
• Krijg je geen contact? Check dan de stappen onder “Wat te doen als je geen 

contact krijg met de klantenservice Alternate” 
4. Maak een fraudemelding Riverty met behulp van dit formulier: 

• https://nl.riverty.support/hc/nl/p/fraude_melding 
5. Neem direct contact op met Riverty via 020-7230270 om de betaling te laten blokkeren. 

• Gebruikt u Riverty frequent voor andere zaken en heeft u een automatische 
incasso ingesteld? Neem dan ook direct contact op met uw bank om deze  
incasso te laten blokkeren. 

6. Meld de fraude bij ons via fraudemelding@waoterjokers.nl. We nemen jouw casus mee 
in de algehele aangifte; 

7. Meld de fraude via de Fraude Helpdesk met behulp van dit formulier: 
• https://www.fraudehelpdesk.nl/fraude-melden/particulier/ 

8. Doe aangifte bij de politie van fraude via https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen 
 

Wat te doen als je geen contact krijgt met de klantenservice van Alternate. 
 
Wellicht is de wachttijd te lang of is men niet bereikbaar, omdat het een Nederlandse feestdag of 
zondag betreft. Via onderstaande stappen kan desondanks toch proberen op invloed op je bestelling 
te krijgen. Let op! Het werkt niet altijd, maar niet geschoten is altijd mis. 
 

1. Ga naar Alternate.nl 
2. Scroll helemaal naar beneden, naar de onderkant van de pagina. 
3. Kies onder het kopje "klantenservice" voor "orderstatus" 
4. Vul het bestelnummer in die het ontvangen van Alternate.nl (zoek dus en een van de 

ontvangen e-mails, afkomstig van Alternate en klik op "bestelling zoeken"; 
5. Vul jouw postcode in, zoals gebruikt in de bestelling en klik op "Toon details" 
6. Je ziet nu het overzicht van wat er op jouw naam besteld is. Kies, aan de rechterkant van 

de pagina, voor "Bestelling Annuleren"  
• Staat deze knop er niet? Probeer het dan later nog een keer en check deze optie 

een paar keer per dag. Doe dit net zo lang, totdat je telefonisch contact hebt 
gekregen met de klantenservice. 

7. Je ontvangt een automatisch bericht van Alternate met in het onderwerp "Uw 
annuleringsverzoek is bij ons ontvangen" 

8. Neem hierna alsnog telefonisch contact op met de klantenservice van Alternate.nl om 
het geheel te verifiëren. 
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Wat te doen als u berichten van Van Uffelen/ Riverty in uw e-mail ontvangt waaruit blijkt dat 
er zonder uw toestemming een bestelling is geplaatst. 

 
1. Klik niet op de hyperlinks of eventuele knoppen van de ontvangen berichten. Dit kan 

Phishing zijn. 
• Per ongeluk wel gedaan? Verander dan onmiddellijk het wachtwoord van je e-

mail. 
2. Stuur direct een e-mail naar klantenservice@vanuffelenmode.nl waarin u schrijft dat u 

de  bestelling, onder vermelding van het bestelnummer, wilt annuleren.  
3. Neem direct contact op met Van Uffelen Mode via 015-2140626, onder vermelding van 

het bestelnummer om telefonisch uw bericht te verifiëren en de bestelling te annuleren. 
4. Maak een fraudemelding Riverty met behulp van dit formulier: 

• https://nl.riverty.support/hc/nl/p/fraude_melding 
5. Neem direct contact op met Riverty via 020-7230270 om de betaling te laten blokkeren. 

• Gebruikt u Riverty frequent voor andere zaken en heeft u een automatische 
incasso ingesteld? Neem dan ook direct contact op met uw bank om deze  
incasso te laten blokkeren. 

6. Meld de fraude bij ons via fraudemelding@waoterjokers.nl. We nemen jouw casus mee 
in de algehele aangifte; 

7. Meld de fraude via de Fraude Helpdesk met behulp van dit formulier: 
• https://www.fraudehelpdesk.nl/fraude-melden/particulier/ 

8. Doe aangifte bij de politie van fraude via https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen 
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